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En julehilsen fra formanden
Opbremsning i varmepumpesalg — Service 1 en kold tid - Fjernvarme stadig i1 fremgang.

Sa er 2023 ved at ga pa haeld. Et ar praeget af krig, inflation, rentestigning og generel
usikkerhed kloden rundt.

Et nyligt gennemfort COP28 arrangement skulle give klare linjer for forstilt udfasning, men
desveerre stadig med sveevende agenda til fremtiden. Cop28 mindede mest om julesangen med
rotterne omkring greden dog ikke vogtet af julemanden, men Oliesheiker og andre fossilt
beskyttende interessenter.

Energikrisen - Gas, olie og El priser har fundet et mindeligt leje hvilket har medfert at salg af
varmepumper og andre energilesninger stort set er gaet 1 sta. Priserne pa energi er i et niveau
hvor det er det “grenne” og tanken om udfasning af fossile energikilder, kommende Co2
afgifter der skal drive salget. Folk kikker ikke 1 samme grad pa lesninger til alternativer til
deres naturgasfyr og treepiller. Pa trods af tilskud og kampagner ma man kikke ind 1 et 2023
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med manglede salg. Leverings udfordringer er der ingen problemer med — lagrene er fulde og
der kan leveres fra dag til dag.

Fjernvarmen spender ben: I mange omrader er der p.ga "mulighed for fjernvarme i fremtiden”
ikke muligt at sege tilskud, selv om man ikke ensker fjernvarme — dette er ogsa en flaskehals
for salg i lokalomraderne!

Fjernvarmen oplever fremgang og man ma erkende at deres “go to marked” strategi har virket
og at de har politikernes fulde opbakning — man oplever dog stadig samme usikkerhed pa
priser, tilslutning og gebyrer som 2022 i storstil ogsa var praeget af. I nogle omrader er der
nok ingen tvivl om at fjernvarme kan og er den rigtige lgsning, men 1 takt med at etableringen
1 de mindre samfund realiseres, ser vi gang pa gang at priser pa savel tilkobling, etablering og
drift ikke overholder det forventede, dette desvaerre med store konsekvenser for
medlemmerne der ofte far en veesentlig storre skonomiskbelastning en ved. F.eks. en
varmepumpe.

I de forskellig varmepumpe foreninger og organisationer keempes der pa daglig plan om mere
synliggerelse at fjernvarme vs. Andre energi/varmeforsyninger — det er set fra vores side en
ulige kamp. De initiativer vi ser, bliver lynhurtigt lukket ned. Der er dog en side vi gerne vil
fremhaeve der stadig er aktiv og valid — kan bruges til at gennemskue priser, leveringstid osv.
https://fljernvarmepriser.dk/

Fokus naturlige kolemidler og lavt GWP er mere og mere 1 fokus — et er udfasningspolitik og
krav, men kunderne har det ogsa mere og mere i fokus, dette gaelder bade 1 store og sméa
installationer. Udmeldinger om forbud og ikke mulighed for reparation skabte i1 perioder kaos
1 branchen, dette er der dog kommet ro pa, men almindelige folks holdning og fokus pa
“miljeskadelige” syntetiske kelemidler er skeerpet, dette er en positiv udvikling.

I forbindelse med arbejde med naturlige og breendbare kelemidler er det ESS anbefaling at
uddanne sig og seette sig godt ind i produktet man arbejder med — dette er vigtigt for sikker
handtering og servicering.

DJH (Den Jyske Handveaerkerskole) samt flere leveranderer tilbyder disse kurser.

ESS kaemper videre med udvikling af branchestandarden indenfor Varmepumper og er
kommer godt i mal med materialet —1 2023 har vi faet Jarl ombord i gruppen, hans opgave vil
b.la veere at gennemfore kontrolbesog og rapportering i sammen arbejde med medlemmerne.

Med onske om en gleedelig jul og godt nytar til alle.
Jacob Mortensen — ESS.
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g Electro Energy

Stort udvalg af varmepumper
fra Hisense

Energieffektive varmepumper til ethvert behov - fra
sommerhuse til kontorlandskaber.

Med Hisense Hi-Nano-teknologi som effektivt
bekaemper vira og bakterier i luften for et sundt
indeklima.

Kontakt Electro Energy i dag

Vi sidder klar til at hjeelpe

(43441800

— Afdeling nord Afdeling syd Afdeling ost
@ Electro Energy Electro Energy Electro Energy
7 Electro EI"IEF‘I;Y Virkelyst 13. Hal 13a Birkedam 12 D. Hal 25 Gl. Landevej 2
9400 Nr. Sundby 6000 Kolding 2600 Glostrup

afd.nord@electro-energy.dk  afd.syd@electro-energy.dk  afd.ost@electro-energy.dk
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Var VVSeren allerede gaet pa juleferie? Eller havde han glemt at laese

Olietankbekendtggrelsen? En hurtig og nem anlagt oliesugeledning.
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5 2022 _ 2023

Kersel op til 20.000 km arligt, bil og motorcykel 3,70 kr. 3,73 kr.
Kersel ud over 20.000 km arligt, bil og motorcykel 2,17 kr. 2,19 kr.
Sats for cykel, knallert, scooter og el-lebehjul pr. km 0,57 kr. 0,61 kr.

539.00 kr. 555,00 kr.

Kost, pr. dogn

Logi, pr. degn 231,00 kr. 238,00 kr.

25 %-godtgerelse, pr. degn 134,75 kr. 138,75 kr.
Kilde: BDO

Electro Energy

¥ AKARDEMI

F-gas2:
Varmepumpe service kursus:
ADR kurser:

OR-uddannelse hos EUC-Syd aben for tilmelding

Der er allerede nu mulighed for at sikre sig en af pladserne pa kurset 1 august 2024. Tilmelding kan ske her:
https://www.amukurs.dk/kurser/eftersyn-og-rep-paa-oliefyr-kedelanlaeg-under-100-kw-45908

5. august 2024 - 30. august 2024

Varighed Afholdelsesform Undervisningstids- Tilmeldingsfrist Ledige pladser
20 dage Dagundervisning punkt 30. juli 2024 9 ud af 12
08:10-16:20 (fre- ) .
(min. & deltagere)
dag 12:40)
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Prisliste MobilService - for medlemmer af ESS

Antal montgrer i ] 2 3 4 5
Kebspris (incl. 1 tm. konsulenthjeelp) 3.900/ 3.900f 3.900| 3.900| 3.900
Rabat for ESS medlemmer -1.950, -1.950| -1.950| -1.950| -1.950
Mdl. abonnement 100 200 300 400 475
| alt kgbspris + 6 mdr. abonnement 2.550| 3.150| 3.750| 4.350| 4.800
Herefter abonnement pr. 6 mdr. 600| 1.200| 1.800| 2.400| 2.850
- Ved flere montgrer falder md. prisen. o

- Yderligere funktioner kan tilkgbes.

- Systemet installeres pa Windows PC eller server med fjernadgang
- MariSoft tilbyder hosting til favorable priser

2023
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De stotter ESS — hvem statter du?

Energi
Service
Sammenhold

Arne Nielsen A/S
Solvangsve) 13
4681 Herfolge

TIf.: 56 21 50 50
info@arnenielsen.com

Solar A/S, Service
Klima & Energi
Industrivej Vest 43
6600 Vejen
Tif.: 76527911
Serviceve@solar.dk

Electro-Energy A/S
GI. Landevej 2

Elma Instruments a/s
Ryttermarken 2

Her er plads

2600 Glostrup 3520 Farum til din
TIf.: 4344 18 00 TIf.: 7022 1000 virksomhed
afd.ost@electro-energy.dk info@elmanet.dk
Milton Megatherm A/S
Formervangen 12 - 16
2600 Glostrup
TIf.: 4697 0000
info@miltonmegatherm.dk
Winther Engros ApS. Thyholm Olieservice A/S Marisoft
Vindevej 115 Suurkjervej 6 Ronne Allé 109
7800 Skive 7790 Thyholm 7451 Sunds

TIf.: 9752 5511
salg@wintherengros.dk

Tif.: 9787 1631
ek@thyholmolie.dk

TIf.: 9714 2171
pj@marisoft.dk

Her er plads
til din
virksomhed

HS Tarm A/S
Smedevej 2
6880 Tarm

TIf.: 97371511
hs@baxi.dk

Energi
Service
Sammenhold

Som E-medlem i ESS opnar du blandt andet felgende fordele:

I Nyhedsbrevet er det gratis for dit firma praesentere nye produkter af interesse for medlemmerne.
I Nyhedsbrevet har dit firma 1. prioritet pa annonceplads.

Du opnar direkte kontakt til medlemmer.

Dit firma kan deltage 1 ESS’s temadage og andre arrangementer.

Kontakt ESS sekretariatet og hoer naermere om betingelserne for optagelse som E-medlem
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BRANCHESTANDARD FOR REGELMASSIG VARMEPUMPESERVICE

FORMAL, OMFANG OG GYLDIGHED

Denne vejledning danner grundlag for udferelse af den efter ESS’s retningslinjer lovpligtige arlige
kontrol for servicevirksomheder, der er medlem 1 ESS.

Branchestandard for udferelse af regelmaessig varmepumpeservice udgives af Energibranchens
Service Sammenslutning (ESS) og danner et obligatorisk grundlag for varmepumpeservice leveret af
registrerede servicemonterer og servicevirksomheder.

Ved det regelmaessige service skal fabrikantens anvisninger folges. ESS-branchestandarden er derfor
en generel branchestandard for regelmaessig 1/1-arlig servicering af varmepumper i henhold til
geldende lovgivning.

Formalet med ESS-branchestandarden er at danne grundlag for kvalitetssikring af en fagligt
kvalificeret serviceydelse for varmepumper, som kan sikre en energigkonomisk, miljg-, sundheds- og
klimameessigt effektiv og sikker drift, og dermed sikre, at ejeren opfylder gaeldende lovkrav pa
omréadet.

Ved at folge ESS-branchestandarden skabes det bedste udgangspunkt for at opretholde en uforstyrret
drift af varmepumpen, indtil serviceabonnementets neeste termin.

Krav om sporbarhed

Som led 1 kvalitetssikring og kvalitetskontrol af leverede serviceydelser, er det nedvendigt at kunne
folge op pd hvem der har udfert serviceydelsen og dermed pataget sig ansvaret for kvalitet og
dokumentation af ydelsen. Dette krav om sporbarhed giver samtidig varmepumpeejeren mulighed for,
til enhver tid, at konstatere hvem der har arbejdet pa installationen og hvilke serviceydelser der er
leveret. Krav om sporbarhed kan fx imedekommes ved at notere et unikt kundenummer pa alle dele af
dokumentationen, i tilleeg til de ovrige obligatoriske oplysninger pa de enkelte dokumenter.

Anvendelse af ESS-meerkat er obligatorisk efter ESS-bestemmelser. For hvert meerkat betales et
gebyr, som er fastsat af ESS-bestyrelse, til deekning af ESS’s omkostninger til kvalitetssikring mv.
Det er derfor et krav, at ESS-maerkater rekvireres via ESS-sekretariatet.

Anvendelse af servicerapport er ogsa obligatorisk. Den ESS-registrerede servicevirksomhed kan derfor
frit anvende egne servicerapporter, forudsat opfyldelse af ESS’s retningslinjer i denne vejledning.

Servicerapport og kvalitetskontrol
ESS-servicerapport eller tilsvarende skal anvendes. ESS gennemforer kvalitetskontrol overfor
medlemmernes servicearbejde ved stikprever, der udferes efter feelles retningslinjer fra ESS.

Servicerapporten tilherer kunden og afleveres 1 varmeanleeggets "korebog”, som skal forefindes ved
varmepumpen.
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Gyldighed og ikrafttraedelse

ESS-branchestandarden udgives af ESS, nir den bekendtgeres af ESS-bestyrelse.
Gaeldende version forefindes offentligt tilgeengelig pa ESS's hjemmeside.

De gexldende udgaver af henholdsvis ESS-meerkat og ESS-servicerapport kan ses af bilag.

Omfanget af den regelmaessige serviceydelse

Kolekreds

Service skal udferes 1 henhold til lovgivning og leveranderens anvisninger og udfores af sagkyndig
person. Heraf kan fx naevnes:

Snif for kelemiddeludslip og kig efter olieplamager. Er der stadig bobler i skueglasset efter 5 min.
drift. Hvilken farve har skueglasset. Undersog visuelt for slitage, teeringer og metaltreethed. Undersog
for mislyde.

Undlad at passette manometer, hvis der ikke skennes noget galt med kolekreds.

Elinstallation

Efterspaend alle terminaler pa alle forsyningskabler og kast et blik pa, at der ikke er fejl pa kabler,
som fx manglende isolering etc, eller tydeligt varmebelastede omrader. Aflees biméaler og notér (som
minimum hovedmaéler).

Varmekreds (jordvarme og luft/vand)
Anlaegget trykproves
Ekspansionsbeholders fortryk kontrolleres.

Hvis krav i manual, da udtag vandpreve og test for fx pH, hardhed og ilt.

Udedel (luft/luft og luft/vand)

Fordamper afskylles med rent vand fra vandslange (ingen hejtryksrenser). Kondensbakke/bundbakke
renses grundigt for blade etc. og det tjekkes, om vand bliver ledt effektivt og hurtigt ud af
kondensbakke og ikke oversvemmer gangarealer eller bygningsdele med risiko for fald- og frostskader
til folge. Hvis det vurderes, at kondensvand kan udgere en risiko for fald- eller frostskader, anbefales
det at notere det pa servicerapporten under Noter.

Udedelens heeldning justeres om nedvendigt for korrekt fald og udleb

Jordvarmekreds
Jordvarmekredsen trykproves (kun lovkrav ved forste ars service)

Miljepressostat afproves (tag trykket af og udtag veeske)
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Frostsikring tjekkes og brinevaeske pafyldes om nedvendigt.
Ekspansionsbeholders fortryk kontrolleres.

Uteet isolering udbedres og rustne komponenter udskiftes.

Funktionstest
Tjek at alle komponenter er funktionsdygtige og alle folervaerdier er korrekte. (se manual for korrekt
betjening af "fagmandsmenu”)

Indstillinger
Gennemga varmekurve og varmekredsindstillinger, sommer/vinteromskift, Antilegionellaprogram.
Husk at notere indstillinger 1 rapport.

Servicemeerkat
Der opsaettes ESS-servicemaerkat pa indedel efter udfert service. Meerkatet indeholder folgende
oplysninger:

e Firmanavn og kontaktoplysninger pa servicefirma.

e Servicerapportnummer

e Dato for udfert service

e Dato for naste servicebesag opgivet ved maned/ar

¢ QR kode med genvej til branchestandard

Kalibrering af maleudstyr
Det er et krav, at maleudstyr kalibreres en gang arligt pa et akkreditereret laboratorium, alternativt
hos maleudstyrsfabrikanten, eller efter fabrikantens anvisninger

Ovrigt verktoaj
Momentnegle skal kontrolleres minimum arligt for korrekt funktion og kalibrering

Lovkrav til service og eftersyn

Alle varmepumpeanlaeg med en fyldning 1 kg eller derover skal efterses 1 gang om aret.
Leverandoerens forskrifter skal overholdes. Dertil skal loven overholdes. Nedenstdende oplister de
nedvendige minimumskrav.

Arbejde pa Koleanleg og varmepumper, Arbejdstilsynets regler:
https://at.dk/regler/at-vejledninger/koeleanlaeg-varmepumper-b-4-4/

Bekendtgoarelse om regulering af visse industrielle drivhusgasserl):

https://www.retsinformation.dk/eli/1ta/2018/1326

Regler vedrorende Jordvarme:
Jordvarmebekendtgorelsen:
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https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?1d=186984#1d68285293-e84c-4381-

8f7f-c7efb849f063
Bekendtgorelse om udferelse og slgjfning af boringer og brende pa land:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?1d=151892

Arealinfo:

https://arealinformation.miljoeportal.dk/html5/index.html?viewer=distribution

www.dingeo.dk

Alment
Bekendtgorelse om tilslutning m.v. til kollektive varmeforsyningsanleg

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?1d=183381

Varmeindvinding og Grundvandskeling:

https://www.retsinformation.dk/eli/1ta/2015/1716

Regler vedrorende Luft/vand:
”Ekstern stoj fra virksomheder” (nr. 5/1984).

https://www2.mst.dk/Udgiv/publikationer/1984/87-503-5287-4/pdf/87-503-5287-4.pdf

Energistyrelsens stojberegner.

https://ens.dk/ansvarsomraader/varme/stoejberegner-varmepumper
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'Serviceskema luftlvand varmepumpe |
| Husds
} Roar Hanzen(VP)

2 Yarde Olisfyr Sarvice
3

4

5 | Storegade 8B

6

7

g

Levigsadhesss e M000-9316 | Service
Dato: 03111202 Sammenslutning

Kundenr. [ 31230653 (J @
Monter: | JL

Energibranchens

C¥R:
1 31230693
en@gmail.com

Badevej 123
6840 Oksbol

| 6700 Esbjerq

Kolemiddel
[Argang

Fabrikat
3 Modelinde
10 | Serienr. inde
11 Model ude
12 | Serienr. ude

14 Jobbeskrivelze [

16 | Historik l

1 Hovedmaler [kwhel]:
18 | Yarmemler, aflwst[kWh):
13 | Aktiv fejlfadvar ved ank.:
20| Milerstand, bimdler[k'wh]:
21 | Prod. varme (seeeqert)[KWh];
22

25 Kelekreds

24| Ikke begrundet drzag for miling med [jatnej):
25 | Lavtryk, pO[abs]: Fordamper kontrolleret og renzet [iater;]:
26 | Hojtryk, phlabs]: Bundbakke kontrolleret og renset
21 | Kond fremlob['C): Kondensaflob kontrol og afprov
28 | Fordampertemp.: Izolering kontroleret for brud [
29 | Kondenzatortemp.: Skueglaz [X for tor ogingen bobler]:
30 Kondz.retur ['C]: Underkoling (seerqert):
3 Sugesgastemp['C]: Overhedning (seeesert)[K];
32 | Hedgastemp['C]: Detek hedsk | Gateri] Detek hedsk
33

34 Marmekreds |

35 | Udefalertemp ['C]:
36 | Frem.temp,aktuel ['C]:
37 R paktucl[ C]:
35 Snavsfilter tomt [x]:
39 Lok o dovantilt

wu

4 Yarmekreds 1

Panazonic HZ2SUKE 260220

2016

4333728237

6576227770

Yermepumpe luftivand (ESS) |

Elpatron varme [h]:

Ipatron YVE (hviz separat)[h]:
Kompreszordrift [h]:

~drift sidste 24 h[h]:

-start sidste 24 hh]:

Elpatren frigives under['C]:
Timertid [min]:

dmi ind:
Gradminutter, ud:
Blandepotte [x]:

Byepass indstilling:

DeltaT [K):
| [jalnejl:

Anlzgsvand pH:
Anlegstrgk [bar]:
Ekzp.beh [L):

Fortryk:

Trykprave (4,51e

Yarmekreds 2

42 |
43 |

44
45
46
47
43

43
50 |

51

52 |
53 |
5e |
55 |
56 |

57

55 |

53
60
61

62|
63 |
64 |

65

66 |

Frem.temp. ved -12°C [C):

Frem.temp. ved -12°C ['C]:

Y¥temp ['C]:

Fremtemp. ved 41SC [C]:

Frem.temp. ved +1S'C ['C]:

Hystereze [K):

Max. Temperatur ['C]:

Max. Temperatur ['C]:

Anodestrom [mA]:

I Sommertvinteromzkift [C]:

Sommerdvinteromzkift ['C]:

Pumpeindztilling:

Anodekontrol [x]:

Pumpeindstilling:

Sank hgfhﬂvningIaMTl i
Tidsblok 1 Swnkning Hwvning
Delta:
Mandag:
Tirzdag:
Onzdag:
Torzdag:
Fredag:
Lordag:
Sondag:

Tidsblok 2

Swnkning Havning
Delta:

Mandag:
Tirzdag:
Onzdag:
Torzdag:
Fredag:
Lordag:
Sondag:

Antilegionella tidzpunkt:
Mandag:

Tirzdag:

Onzdag:

Torzdag:

Fredag:

Lordag:

Sondag:

 Funktionzafpraynin

Ladepumpe VP-kreds:

Blandeventil:

Ladepumpel3vejzventil VYE:

Elpatron varme:

Pumper centralvarme:

Elpatron VVEB:

Pumper gulvvarme:

Hojtrykspressostat:

Eri ikkerhed
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A B c D_E | F | G I, - L | VKRR M N
T
& Fabrikat Panazonic HZ25UKE 260220 Kolemiddel Energibranchens
3 | [AArgng 2016 Service
10 Serienr. inde 4933125231 sammenslutning
11 Modelude [2) ®
12 [ Serienr. ude E5T622TTT0
15
14 Jobbeskrivelze | Yarmspumps Inftivend (ESS) ]
15

16 1. Kontrolpunkter udedel: ok | us | uo
17 |+ P opstillet vandret pd stabilt underlag og i henhold til afstandzkrav i manual.

18 | » Kondenzaflob fra VP monterct og Fort til fazkine eller aflob.

13 | » Kondensaflob funktionsafp for hurtig bortledning af vand
20 | = Ror fra VP til indedel korrekt monteret og i Foreskrevet dimenzion.
| = Ror fra VP til indedel korrekt og heldakkende izoleret.
bundbakke og evt. eltracing af ror

23 | » Spwndingstilgang og COM-kabel korrekt monteret

24 | = Lizbar afbryder eller stik pi tilgang.

25 |- P il ding af
daFor ﬂi yderligere
1° monteres og det at afspaerri ind til kelekreds er helt lukket.
| * Samlinger p3 i bes, under tathed: i

| = Herefter taethedzproves med nitrogen til tryk PS, i min. 10 minutter.

| = Efter godkendt tathedspravning, afblas nitrogen.

| » Evakuer < 0,3 mbar. Efter stop af vakuumpumpe, lﬁontrollcrc' i 10 min. at tryk ikke stiger.
« Efter udfort evakuering, 3bnes de to afzpaerri for

2. Kontrolpunkter indedel:

* Indedel opstillet vandret pi stabilt undcrhg ©q i henhold til afstandzkrav i manual.

| » Automatizk luftudlader monteret pd hojeste punkter.

| » Sikkerhedsventilers overlob fort il aflob.

| * Tank{e) grundigt udluftet.

| * Lizbar afbryder eller stik pi tilgang.
. P I ding af

| » Spawndingstilgang og COM-kabel korrekt monteret

43 | = Korrekt montage of cksterne komponenter monteret og tilzluttet ifolge anvizningldiagram.

44 |+ Korrekt rordimenzion imellem komponter, tanke og evt. qul ifold olmm] —

45 |« Korrekt fortridning af ckoterne komponenter monteret og tilsluttet ifolge anvizningtdiagram.

46 | = Eksterne folere monterct og tilzluttet ifalge anwnmgldngnm

47 | = Tjck for utatheder i og omkring pumpe 0g

45 | = Tjck fortryk p3 chzpansionsbeholder

43 |« Kontrol of anlegztryk

51 5 Kontrolpunkter stwle _

[~ Type HPFI rele. Yed modulerende komprezzorer shal HPF rele type B anvendez.

|« Bimdler monterat, samlet forbrug for inde- 0g udedel. Lovpligtigt; forbrug p3 P > 3000 Kwhibr.

|+ Storrelze pi sikring(er) som Foreskrevet,

1 Afprovninger inden ﬂ satning:
+ Afzpat kompreszor (ps forzyning eller | styring)
| « Funktion p3 hver enkelt komponent fpraves i funkti trel
59 |- Folervaerdier tjekkes for validitet.
61 4 Programmering af st ilhorende servicerapport udfyldes): —
62 |+ System konfigurercs i henhold til anvizninger g forhold [ P hredze, VBV, opi ozt
65 |« Indztilling of sctpunkter og p for opyarmni
64 |« Indztilling of setpunkter og parametre for VEY.
65 |+ Indtilling of setpunkter og p for spid:

67 5 Idriftzzmtrelze
[ Tillad kemprezzordrift (3 forzyning cller | ztyring)

| *Hold oje med frem- og uturtempentur til normaldrift opna*

|+ Kontrol of zikkerhedsventil p3 brugzvand

. Ind|u.tcnng en e TR manual, ogleller

| i i i (ingen ion), neter indstilling

* Kontrolaf i pa kllckrcd.  (lskzagezpray cler detektor)

o4 i i kolckreds i henhold tl service rapport

| = Aflaesning af aktue“c temperaturer og setpkt. for kredse, VBY og sp i henh. til
« Afprovning of sikkerhed ved hojtryk (ladepumpe drift stoppes, menz kompressor er i drift)

5. Afslutning:
| = Styrezystem i auto drift.
| * Tjek at der er varme pi alle radiatorer og gulvwarmestrenge
= Tjek at der er varmt vand | ¥VB og ved tappesteder
| » Overlevering til kunde med vejledning

53 | » Kunde ikke til stede cller Forhindret ved overlevering [ny vejledning kan koste ckatra)

\ Afzlutning og nlrappommg (op'tvt.fapwt slul forefindes ved YP, gerne med principskitse og eldiagram) -
& us: arligt 3 orez] rez Inden Opstart [opstar dez

57 | Noter

30 | Date: Montor underskrift: Kunde:
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Sammensutring NYHEDSBREV

LANDSDAKKENDE BRANCHEFORENING NR 11 2023

BILAG A: RETNINGSLINJER FOR KVALITETSKONTROL

STIKPR@OVEKONTROL FRA ESS
Kontrolbesgget omfatter gennemgang af udfgrt arbejde jf. bilag B — Tjekliste for kontrolbesgg - pa et nyligt udfgrt
varmepumpe service, som er udvalgt af ESS-sekretariatet.

ESS-sekretariatet indkalder den registrerede virksomhed til kontrol af de fem seneste servicerapporter, udfgrt
indenfor 45 dage fra indkaldelsestidspunktet, samt dokumentation for kalibrering af anvendt maleudstyr,
maleudstyrets kalibrerings nummer skal vaere anf@rt pa servicerapporten. Hvis der ved indkaldelsen ikke er foretaget
servicebesgg indenfor de seneste 45 dage, skal arsagen til dette meddeles ESS-sekretariatet.

Efter gennemgang af de indsendte servicerapporter, udtager ESS-kontrollanten et antal stikprgver for kontrolbesgg
for gennemgang og vurdering af det udfgrte servicearbejde pa installationen. Det tilstraebes, at alle kontrolbesgg
gennemfgres senest 60 dage efter udfgrt varmepumpe service.

Det er muligt at traeffe individuel aftale med ESS-sekretariatet om udtraekning af et udvidet antal stikprgver til
imgdekommelse af eventuelle interne kvalitetsmalsaetninger i servicevirksomheden.

Den samlede kontrolydelse skal fglge tjeklister og krav til dokumentation som vist i bilagene til branchestandarden.
Kontrolbesgget omfatter i gvrigt de ydelser og kontroller, som kontrollanten af faglige arsager finder ngdvendige og
kan udvides til at omfatte et besgg i virksomheden, hvis kontrollanten finder det ngdvendigt, eller der efter ESS-
virksomhedens gnske er truffet aftale om et vejledningsbesgg.

Uanset arsagen til et besgg i ESS-virksomheden, er besgget ikke en del af den kontingentbetalte kontrolydelse og
kan derfor veere forbundet med ekstraomkostninger. Sker virksomhedsbesgget pa ESS-kontrollantens foranledning,
kan ekstraomkostningen ikke overstige et belgb der svarer til det ordinaere arlige grundkontingent for
virksomheden.

Nar kontrollanten har afsluttet sit arbejde og ESS-sekretariatet har modtaget alle kontrolsagens oplysninger,
fremsendes en meddelelse af resultatet til ESS-virksomheden. Resultatet kommunikeres som en karakter pa skala 1-
5, hvor 5 er bedst:

5. Meget tilfredsstillende

4. Fint arbejde, med fa eller ingen anbefalinger til forbedring

3. Tilfredsstillende arbejde, med fa anbefalinger til forbedring og mindre vaesentlige eller ingen afvigelser

2. Kritisabelt arbejde, med flere anbefalinger og en eller flere vaesentlige afvigelser.

1. Uacceptabelt arbejde, med vaesentlige afvigelser.

0: Ikke godkendt under skaerpede omstaendigheder.

Energibranchens Service Sammenslutning | Hostrupvej 27 | 6710 Esbjerg V.
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Meddelelsen vil i givet fald omfatte en liste med anbefalinger, afvigelser og tidsfrister for besvarelse.
Ved karakter 5, 4 og 3 afsluttes sagen uden videre og ESS-sekretariatet meddeler virksomheden dette.

Ved karakter 2 fremsender ESS-sekretariatet en afvigelsesliste med frist for behandling og
tilbagemelding.

Ved karakter 1, eller ved manglende overholdelse af svarfrister under karakter 2, kontaktes ESS-virksomheden
telefonisk for afklaring af situationen og der udsendes samtidigt et varslingsbrev om

tilbagekaldelse af virksomhedens ESS-registrering. Der vil herefter vaere 4 uger til at bringe alle forhold i orden.
Tillegsbespg vil blive faktureret til timepris.

Kontrolydelsen omfatter:
¢ at gennemga kalibreringsrapport for anvendt maleudstyr

* at gennemga servicerapporten efter tjeklisten.

» Ud fra gennemgang kalibreringsrapport og servicerapport efter tjeklisten, tildeles én af fglgende
karakterer 1 — 5, hvor 5 er bedst:

5. Godkendt uden anmaerkninger.

4. Godkendt med anbefalinger til forbedring

3. Godkendt med forbehold.

2. Afvist. Ulaeselig eller meget darligt udfyldt.

1. For sent afleveret. Ikke kontrolleret.

e Som dokumentation for dokumentkontrollen, udfylder ESS-kontrollanten tjeklisten pd naeste
side. Ved karakter 1 og 2 skal der udtages minimum én ekstra kontrolsag for den aktuelle
varmepumpe-montgr.

« Nar et kontrolforlgb for en varmepumpe-montgr, inklusive eventuelle ekstra kontrolsager, er

afsluttet, meddeler ESS-kontrollanten resultatet til ESS-sekretariatet sammen med en kopi af
udfyldte tjeklister og andre relevante dokumenter.

® ESS-sekretariatet meddeler herefter det samlede resultat skriftligt til virksomheden, inklusive de
anbefalinger, vejledninger og forbehold der er givet fra ESS-kontrollanten.

Energibranchens Service Sammenslutning | Hostrupvej 27 | 6710 Esbjerg V.
Mail: energibranchen.sek@gmail.com https://serviceogenergi.dk



Energibranchens

Sammensutring NYHEDSBREV

LANDSDAKKENDE BRANCHEFORENING NR 11 2023

BILAG B: TIEKLISTER

Afsnit B.1: Tjekliste for dokumentkontrol af servicemaerkat
Felgende oplysninger skal noteres pa servicemaerkaten:

U Servicevirksomhedens telefonnummer og adresse (fortrykt fra ESS)
Teknikerens registreringsnummer i feltet “montgrnr.”

Teknikerens initialer

Dato for udfgrt varmepumpe service

BDato for naeste service

Der skal opsaettes maerkat pa alle anlaeg, i forbindelse med opstart/idriftsaetning og service

Afsnit B.2: Tjekliste for dokumentkontrol af servicerapport

Kvalitetskontrol af ESS-varmepumpe service omfatter et tjek af hvordan ESS-servicerapporten
anvendes og af de resultater og meddelelser, der fremgar af den rapport der foreligger som
dokumentation for det aktuelle varmepumpe service, som er udtaget til stikprgvekontrol.

Tjeklistens kontrolpunkter
1. Er ESS-servicerapporten laeselig
2. Lever servicerapporten op til geeldende branchestandard for ESS-eftersyn?

3. Servicedato anfgrt: Er ESS-rapporten — og dermed servicebespget — foraeldet, i forhold til udfgrelse af et evt.
kontrolbespg, som skal kunne ggres indenfor 60 dage fra udfgrt serviceydelse?

4. Er rapporten udfyldt korrekt (alle relevante tjek- og malepunkter)
5. Er der balance / sammenhang / trovaerdighed i malevardier og afkrydsninger

Hvis nej: Giv kommentar og anbefaling her:

6. Fremgar besggsadressen

8. Er varmepumpetype anfgrt (anbefales)

11. Er der sporbarhed mellem servicerapport, servicevirksomhed, maleudstyr og kunde? Hvis relevant: Anbefaling

Energibranchens Service Sammenslutning | Hostrupvej 27 | 6710 Esbjerg V.
Mail: energibranchen.sek@gmail.com https://serviceogenergi.dk
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skrives her:

12. Generelt: Relevant kritik og anbefalinger, som varmepumpe-montgren og/eller virksomheden bgr tage til
efterretning/overvejelse i tilknytning til ovenstaende tjekpunkter, skrives her:

13. Karakter: Den samlede karakter, skala 1-5, hvor 5 er bedst, angives her: Argument for karakter kan
angives her:

14. Er der symmetri mellem fyldningskapacitet og certifikat (Kategoril / 1) JA NEJ

Til kontrollanten: Husk, at formalet med denne kontrol er, at varmepumpe-montgren og servicevirksomheden
Igbende skal kunne forbedre kvaliteten af de udfgrte serviceydelser. Teenk derfor pa, om du har tilstraekkelige
kommentarer og relevante argumenter for din kontrolkarakter i kommentarfelterne ovenfor

ESS-servicerapport som formular Figur af ESS-Servicerapport, som kan kgbes ved henvendelse til ESS-sekretariatet, i
formular med gennemslag i original + 2 kopier.

ESS-servicerapport som formular fra MobilService, Marisoft https://www.marisoft.dk/index.php/Vore-
moduler/mobilservice.html
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